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I. Общие сведения

	Деятельность по управлению качеством и обеспечению экологической и биологической безопасности в области обращения с отходами
	
	

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	Код


Основная цель вида профессиональной деятельности:
	Внедрение и сопровождение систем управления качеством и безопасности, охватывающих все этапы обращения с отходами


Группа занятий:
	1221
	Руководители служб по сбыту и маркетингу
	2143
	Инженеры по охране окружающей среды

	(код ОКЗ
)
	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)


Отнесение к видам экономической деятельности:
	38.11
	Сбор неопасных отходов

	38.11
	Сбор опасных отходов

	38.21
	Обработка и утилизация неопасных отходов

	38.22
	Обработка и утилизация неопасных отходов

	38.32
	Утилизация отсортированных материалов

	71.20
	Технические испытания, исследования, анализ и сертификация

	82.11
	Деятельность административно-хозяйственная комплексная по обеспечению работы организации

	(код ОКВЭД
)
	(наименование вида экономической деятельности)


II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт 
(функциональная карта вида профессиональной деятельности)
	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	A
	Организация проведения работ по управлению качеством процессов производства и оказания услуг
	6
	Разработка и внедрение системы управления качеством, создание производственных стандартов и нормативов качественных показателей
	A/01.6
	6

	
	
	
	Разработка методик и инструкций по текущему контролю качества работ (услуг),  оформление документов, удостоверяющих их качество
	A/02.6
	6

	
	
	
	Анализ причин возникновения дефектов и нарушений технологии производства, снижения качества работ, разработка предложений по их устранению
	A/03.6
	6

	
	
	
	Разработка и организация выполнения мероприятий по результатам контроля за внедрением и соблюдением стандартов и технических условий по качеству предоставляемых услуг (работ)
	A/04.6
	6

	B
	Технологический контроль и проведение мероприятий по оценке качества и обеспечения безопасности в области обращения с отходами
	6
	Контроль за соблюдением технологической дисциплины
	B/01.6
	6

	
	
	
	Контроль за деятельностью структурных подразделений организации по обеспечению соответствия работ (услуг) современному уровню развития менеджмента, требованиям потребителей, а также НДТ
	B/02.6
	6


III. Характеристика обобщенных трудовых функций
3.1. Обобщенная трудовая функция 

	Наименование
	Организация проведения работ по управлению качеством процессов производства и оказания услуг
	Код
	A
	Уровень квалификации
	6


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Инженер по управлению качеством эксплуатации продукции

Начальник отдела контроля качества в сфере обращения с отходами
Руководитель отдела технического контроля качества в сфере обращения с отходами


	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование – бакалавриат

Дополнительные профессиональные программы - программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	Без предъявления требований к стажу работы

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	1221
	Руководители служб по сбыту и маркетингу

	
	2143
	Инженеры по охране окружающей среды

	ЕКС
 
	
	Инженер по качеству

	
	
	Инженер-технолог

	
	
	Начальник отдела

	ОКСО
 
	3200001
	Окружающая среда и обеспечение жизнедеятельности

	
	220100
	Системный анализ и управление

	
	220500
	Управление качеством

	
	200503
	Стандартизация и сертификация


3.1.1. Трудовая функция

	Наименование
	Разработка и внедрение системы управления качеством, создание производственных стандартов и нормативов качественных показателей 
	Код
	A/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Формирование номенклатуры показателей качества услуг в сфере обращения с отходами

	
	Разработка и внедрение системы управления качеством в области обращения с отходами

	
	Разработка проектов производственных стандартов и нормативов качественных показателей в сфере обращения с отходами

	
	Анализ результатов проведения корректирующих мероприятий по устранению дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количественных показателей услуг в сфере обращения отходов

	
	Разработка и ведение документации по управлению качеством в области обращения с отходами

	Необходимые умения
	Разрабатывать оперативные, текущие и долгосрочные планы по повышению качества технологических операций при обращении с отходами

	
	Разрабатывать локальную нормативную документацию по управлению качеством в области обращения с отходами

	
	Применять методы системного анализа информации 

	
	Анализировать и корректировать процессы управления жизненным циклом отходов и услуг (соответствующей отрасли национального хозяйства) с учетом механических, технологических, конструкторских, эксплуатационных, эстетических, экономических, управленческих параметров с использованием современных информационных технологий

	
	Определять приоритетные показатели качества управления отходами, исходя из морфологического состава, агрегатного состояния и класса опасности отходов

	
	Применять основные технологии обеспечения качества при разработке изделий (оказании услуг) 

	Необходимые знания
	Методы построения моделей исследуемых процессов, явлений и объектов

	
	Методы измерения, анализа и улучшения параметров процессов жизненного цикла продукции и услуг

	
	Теория и методы системного анализа

	
	Морфологический состав и класс опасности отходов

	
	Основы экологии

	
	Основы экономики и управления

	
	Основы организации производства и труда 

	
	Конструктивные особенности технологического и вспомогательного оборудования

	
	Национальная и международная законодательная нормативно-правовая база в области управления качеством продукции (услуг)

	
	Основы документоведения, современные стандартные требования к отчетности

	
	Основы системы менеджмента качества

	
	Правила и нормы охраны труда, противопожарной безопасности, эксплуатации оборудования

	Другие характеристики 
	-


3.1.2. Трудовая функция

	Наименование
	Разработка методик и инструкций по текущему контролю качества работ (услуг),  оформление документов, удостоверяющих их качество
	Код
	A/02.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Определение контролируемых параметров качества работ (услуг)

	
	Подготовка нормативной документации для разработки методик и инструкций по текущему контролю качества работ (услуг) в области обращения с отходами

	
	Формирование методик и инструкций по текущему контролю качества работ (услуг) в области обращения с отходами

	
	Ведение реестра методик и инструкций по текущему контролю качества работ (услуг) в области обращения с отходами

	Необходимые умения
	Применять типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	Применять актуальную нормативную документацию в области управления качеством оказания работ (услуг) в области обращения с отходами

	
	Определять и оценивать основные показатели качества  работ (услуг)

	
	Применять методы квалиметрического анализа продукции (услуг)

	
	Формулировать предложения по повышению качества работ (услуг)

	
	Корректировать технологическую документацию с учетом совершенствования системы безопасного обращения с отходами

	Необходимые знания
	Национальная и международная законодательная и нормативно-правовая база в области управления качеством продукции (услуг)

	
	Методы квалиметрического анализа продукции (услуг) при производстве изделий (оказании услуг)

	
	Основы экологии

	
	Основы экономики и управления

	
	Основы организации труда и производства

	
	Теория и методы системного анализа

	
	Основы документоведения, современные стандартные требования к отчетности

	
	Правила и нормы промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и экологической безопасности

	Другие характеристики 
	-


3.1.3. Трудовая функция

	Наименование
	Анализ причин возникновения дефектов и нарушений технологии производства, снижения качества работ, разработка предложений по их устранению
	Код
	A/03.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Выявление и анализ причин возникновения дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количественных показателей оказания услуг в сфере обращения с отходами

	
	Подготовка предложений и программ корректировочных мероприятий по устранению дефектов и причин, выявляемых в технологии производства  и при оказании работ (услуг)

	
	Подготовка и представление руководству отчета о причинах возникновения дефектов при эксплуатации продукции (услуг)

	
	Ведение документации по организации и проведению контрольных мероприятий оценки показателей качества при обращении с отходами

	Необходимые умения
	Определять соответствие характеристик технологических этапов по обращению с отходами нормативным, конструкторским и технологическим документам 

	
	Применять актуальную нормативную документацию в области управления качеством эксплуатации изделий (услуг)

	
	Применять методы анализа информации и ее систематизация

	
	Применять методы квалиметрического анализа продукции (услуг)

	
	Корректировать технологическую документацию с учетом совершенствования системы безопасного обращения с отходами

	
	Применять основы системного анализа для регулирования технологического процесса

	
	Применять средства, обеспечивающие оперативность выполнения контрольных функций и обработку полученных результатов (средства связи, персональный компьютер)

	Необходимые знания
	Морфологический состав и класс опасности отходов

	
	Современные технологии обращения с отходами

	
	Теория и методы системного анализа

	
	Национальная и международная законодательная и нормативно-правовая база в области управления качеством продукции (услуг)

	
	Методы квалиметрического анализа продукции (услуг) при производстве изделий (оказании услуг)

	
	Правила и нормы промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и экологической безопасности

	
	Основы документоведения, современные стандартные требования к отчетности

	Другие характеристики 
	-


3.1.4. Трудовая функция

	Наименование
	Разработка и организация выполнения мероприятий по результатам контроля за внедрением и соблюдением стандартов и технических условий по качеству предоставляемых услуг (работ)
	Код
	A/04.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Анализ соблюдения стандартов и технических требований к качеству предоставляемых услуг (работ)

	
	Разработка корректирующих мероприятий и программ на основании результатов государственного надзора, межведомственного и вневедомственного контроля за внедрением и соблюдением стандартов и технических условий по качеству предоставляемых услуг (работ)

	
	Контроль за выполнением корректирующих мероприятий и программ 

	
	Ведение необходимой документации в соответствии с современными стандартными требованиями к ее оформлению

	
	Организация работ по подготовке к сертификации и аттестации в области обращения с отходами

	Необходимые умения
	Разрабатывать и внедрять технологии выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	
	Применять актуальную нормативную документацию в области управления качеством эксплуатации изделий (услуг)

	
	Применять методы квалиметрического анализа продукции (услуг)

	
	Корректировать профессиональную деятельность, технологических или методических решений

	Необходимые знания
	Национальная и международная законодательная и нормативно-правовая база в области управления качеством продукции (услуг)

	
	Методы квалиметрического анализа продукции (услуг) при производстве изделий (оказании услуг)

	
	Система государственного надзора, межведомственного и ведомственного контроля качества 

	
	Основы экологии

	
	Основы экономики и управления

	
	Основы организации труда и производства

	
	Основы документоведения, современные стандартные требования к отчетности

	Другие характеристики 
	-


3.2. Обобщенная трудовая функция 

	Наименование
	Технологический контроль и проведение мероприятий по оценке качества и обеспечения безопасности в области обращения с отходами
	Код
	B
	Уровень квалификации
	6


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Инженер по управлению качеством и обеспечения безопасности в области обращения с отходами


	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование – бакалавриат

Дополнительные профессиональные программы - программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	Опыт работы по специальности не менее трех лет 

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	1221
	Руководители служб по сбыту и маркетингу

	
	2143
	Инженеры по охране окружающей среды

	ЕКС 
	
	Инженер по качеству

	
	
	Инженер-технолог

	ОКСО 
	3200001
	Окружающая среда и обеспечение жизнедеятельности

	
	220100
	Системный анализ и управление

	
	220500
	Управление качеством

	
	200503
	Стандартизация и сертификация


3.2.1. Трудовая функция

	Наименование
	Контроль за соблюдением технологической дисциплины
	Код
	B/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Анализ и совершенствование действующих технологических процессов оказания услуг по обращению с отходами с целью повышения качества услуг  и их конкурентоспособности

	
	Систематический выборочный контроль наличия на рабочих местах необходимой технической документации

	
	Систематический выборочный контроль за соблюдением требований технологических документов и стандартов организации 

	
	Систематический выборочный контроль за техническим состоянием технологического оборудования на рабочих местах и соблюдением сроков проведения их поверки и регламентных работ

	
	Учет и систематизация данных о соблюдении технологической дисциплины 

	Необходимые умения
	Контролировать соблюдение технологической дисциплины

	
	Определять этапы технологического процесса, оказывающие наибольшее влияние на безопасность обращения с отходами

	
	Использовать методики контроля качества работ на технологических этапах  обращения с отходами 

	
	Выполнять статистическую обработку результатов контроля и измерений

	
	Анализировать нормативную, конструкторскую и технологическую документацию

	
	Определять соответствие характеристик технологических этапов по обращению с отходами нормативным, конструкторским и технологическим документам

	
	Оформлять учетную документацию по соблюдению технологической дисциплины на рабочих местах

	
	Применять современные средства вычислительной техники, коммуникаций и связи

	Необходимые знания
	Содержание и режимы технологических процессов, реализуемых в организации

	
	Требования к комплектности технологической и конструкторской документации

	
	Методики статистической обработки результатов измерений и контроля

	
	Нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы организации рабочих мест

	
	Современные средства вычислительной техники, коммуникаций и связи

	
	Требования к техническому состоянию оборудования, инвентаря, средствам измерений и сроков проведения их поверки

	
	Нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы делопроизводства

	
	Правила и нормы промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и экологической безопасности

	Другие характеристики 
	-


3.2.2. Трудовая функция

	Наименование
	Контроль за деятельностью структурных подразделений организации по обеспечению соответствия работ (услуг) современному уровню развития менеджмента, требованиям потребителей, а также НДТ
	Код
	B/02.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Обзор передового национального и международного опыта по разработке и внедрению систем управления качеством

	
	Контроль изменения нормативно-правового регулирования в сфере менеджмента

	
	Изучение отечественных и зарубежных наилучших доступных технологий в сфере обращения отходов

	
	Обработка данных передового национального и международного опыта по разработке и внедрению систем управления качеством

	
	Составление сводных отчетов по актуализации национальной и международной нормативной документации в области разработки, внедрения и функционирования систем управления качеством

	Необходимые умения
	Корректировать направления профессиональной деятельности, технологических или методических решений

	
	Применять актуальную нормативную документацию в области разработки, внедрения и функционирования систем управления качеством

	
	Обеспечивать взаимодействие сотрудников и структурных подразделений при соблюдении технологической дисциплины

	
	Составлять аналитические отчеты в профессиональной области деятельности

	
	Применять основы системного анализа для регулирования технологического процесса

	Необходимые знания
	Национальная и международная законодательная и нормативно-правовая база в области управления качеством продукции (услуг) 

	
	Теория и методы системного анализа

	
	Современные наилучшие доступные технологии в сфере обращения с отходами

	
	Основные методы разработки, внедрения и функционирования систем управления качеством

	
	Основы экологии 

	
	Основы экономики и управления

	
	Основы организации труда и производства 

	
	Основы документоведения, современные стандартные требования к отчетности

	
	Основы системы менеджмента качества

	Другие характеристики 
	-


IV. Сведения об организациях – разработчиках 
профессионального стандарта

4.1. Ответственная организация-разработчик

	Общероссийское объединение работодателей «Российский союз промышленников и предпринимателей» (РСПП (ООР), город Москва

	(наименование организации)

	
	Исполнительный вице-президент Кузьмин Дмитрий Владимирович
	
	

	
	(должность и ФИО руководителя)
	
	


4.2. Наименования организаций-разработчиков

	1
	Национальный союз энергосбережения

	2
	Профессиональный экологический союз

	3
	ЗАО «Экология обращения отходов»

	4
	ОАО «СИС-НАТУРАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ»


� Общероссийский классификатор занятий


� Общероссийский классификатор видов экономической деятельности


� Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих


� Общероссийский классификатор специальностей по образованию





