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I. Общие сведения

	Деятельность специалистов по оценке и урегулированию убытков в сфере страхования и перестрахования
	
	

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	Код


Основная цель вида профессиональной деятельности:

	Обеспечение объективного урегулирования страховых убытков в соответствии с условиями договора страхования (перестрахования)


Группа занятий:

	1346
	Руководители служб и подразделений в сфере финансовой деятельности и страхования
	2414
	Оценщики и эксперты

	2413
	Специалисты по коммерческой деятельности
	
	

	(код ОКЗ
)
	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)


Отнесение к видам экономической деятельности:

	66.21
	Оценка рисков и ущерба

	(код ОКВЭД
)
	(наименование вида экономической деятельности)


II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт 
(функциональная карта вида профессиональной деятельности)
	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	A
	Рассмотрение страховых претензий
	6
	Регистрация поступившей страховой претензии (заявления о наступлении убытка) и формирование страхового претензионного файла
	A/01.6
	6

	
	
	
	Сбор и анализ комплекта страховых претензионных документов
	A/02.6
	6

	
	
	
	Оформление решения относительно выплаты страхового возмещения
	A/03.6
	6

	B
	Оценка страхового убытка
	6
	Проведение осмотра пострадавшего имущества
	B/01.6
	6

	
	
	
	Расследование обстоятельств и установление причины события, имеющего признаки страхового
	B/02.6
	6

	
	
	
	Определение размера ущерба, наступившего вследствие события, имеющего признаки страхового
	B/03.6
	6

	C
	Определение ответственности страховщика в соответствии с условиями договора страхования
	6
	Квалификация страхового события с точки зрения условий договора страхования
	C/01.6
	6

	
	
	
	Определение величины страхового возмещения
	C/02.6
	6

	D
	Управление процессами урегулирования убытков
	7
	Планирование и организация работы структурного подразделения
	D/01.7
	7

	
	
	
	Контроль работы структурного подразделения / региональных отделений
	D/02.7
	7

	
	
	
	Разработка и внедрение методических, организационных и технологических документов по урегулированию убытков
	D/03.7
	7

	
	
	
	Оказание консультационной поддержки
	D/04.7
	7

	
	
	
	Организация обучения и проведение аттестации сотрудников структурного подразделения
	D/05.7
	7


III. Характеристика обобщенных трудовых функций
3.1. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Рассмотрение страховых претензий
	Код
	A
	Уровень квалификации
	6


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Специалист по урегулированию претензий, специалист по претензионной работе, специалист по администрированию претензий


	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование (бакалавриат) с учетом специализации
Дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки 

	Требования к опыту практической работы
	-

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики
	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	2413 
	Специалисты по коммерческой деятельности

	ЕКС

	-
	

	ОКПДТР

	26541
	Специалист

	ОКСО

	
	


3.1.1. Трудовая функция

	Наименование
	Регистрация поступившей страховой претензии (заявления о наступлении убытка) и формирование страхового претензионного файла
	Код
	A/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Прием уведомления о событии, имеющем признаки страхового случая

	
	Регистрация уведомления

	
	Уточнение статуса полиса

	
	Проверка факта оплаты страховой премии

	
	Уточнение срока действия полиса

	
	Заведение файла (претензии) с присвоением номера

	
	Информирование страхователя о заведении дела и принятии заявления

	Необходимые умения
	Владеть технологиями обработки претензий

	
	Работать с базами данных

	
	Применять программное обеспечение (текстовые, графические, табличные и аналитические приложения, приложения для визуального представления данных) на уровне опытного пользователя

	
	Анализировать уведомления о страховых событиях

	
	Владеть навыками деловой переписки

	Необходимые знания
	Общие принципы страхования

	
	Внутренние процедуры обработки претензий

	
	Документооборот компании в части работы с претензиями

	
	Специфика вида и объекта страхования

	Другие характеристики 
	


3.1.2. Трудовая функция

	Наименование
	Сбор и анализ комплекта страховых претензионных документов
	Код
	A/02.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Запрос документов

	
	Определение куратора для урегулирования убытка в рамках установленного алгоритма (процедуры)

	
	Проведение переговоров и переписка со страхователем, сбор документов по запросам, проверка полноты предоставленных документов

	
	Прием документов

	
	Проверка документов на соответствие заданным параметрам

	
	Проведение консультаций с андеррайтерами, юристами

	
	Направление запросов в государственные органы

	
	Принятие решений по выплате возмещения в рамках установленного алгоритма (процедуры)

	Необходимые умения
	Применять методы сбора информации в соответствии с внутренней процедурой компании

	
	Оценивать полноту и достоверность предоставленных документов

	
	Формулировать запросы по предмету претензии

	
	Осуществлять взаимодействие с подразделениями компании в рамках установленного алгоритма

	
	Применять алгоритм оценки события, имеющего признаки страхового случая

	
	Владеть навыками деловой переписки

	
	Применять программное обеспечение (текстовые, графические, табличные и аналитические приложения, приложения для визуального представления данных) на уровне опытного пользователя

	Необходимые знания
	Общие принципы страхования

	
	Внутренние процедуры обработки претензий

	
	Документооборот компании в части работы с претензиями

	
	Документооборот в области специализации

	
	Специфика вида и объекта страхования

	Другие характеристики 
	


3.1.3. Трудовая функция

	Наименование
	Оформление решения относительно выплаты страхового возмещения
	Код
	A/03.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Составление страхового акта/письма-отказа

	
	Направление уведомления с решением по претензии Страхователю

	
	Регистрация решения о выплате в базе данных

	
	Согласование/визирование страхового акта (письма об отказе в выплате страхового возмещения) у руководства компании (подразделения)

	
	Направление страхового акта в финансовое подразделение компании

	Необходимые умения
	Владеть технологиями обработки претензий

	
	Работать с базами данных

	
	Применять программное обеспечение (текстовые, графические, табличные и аналитические приложения, приложения для визуального представления данных) на уровне опытного пользователя

	Необходимые знания
	Общие принципы страхования

	
	Внутренние процедуры обработки претензий

	
	Документооборот компании в части работы с претензиями

	
	Документооборот в области специализации

	
	Специфика вида и объекта страхования

	Другие характеристики 
	-


3.2. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Оценка страхового убытка
	Код
	B
	Уровень квалификации
	6


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Страховой аджастер, аварийный комиссар, специалист по урегулированию убытков


	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование (бакалавриат) с учетом специализации 
Дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	6 месяцев работы помощником специалиста по урегулированию убытков (аварийного комиссара, страхового аджастера) или 2 года работы по специальности

	Особые условия допуска к работе
	- 

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	2413 
	Специалисты по коммерческой деятельности

	
	2414
	Оценщики и эксперты

	ЕКС
	
	

	ОКПДТР
	26541
	Специалист

	ОКСО
	
	


3.2.1. Трудовая функция

	Наименование
	Проведение осмотра пострадавшего имущества
	Код
	B/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Осмотр имущества, пострадавшего в результате события, имеющего признаки страхового случая

	
	Проведение фото-(видео-)съемки поврежденного объекта

	
	Составление акта осмотра с целью фиксации факта события, имеющего признаки страхового случая, характера и размера обнаруженного ущерба

	
	Сбор информации и документов, относящихся к объекту

	
	Проведение переговоров с вовлеченными сторонами

	Необходимые умения
	Проводить осмотр пострадавшего имущества

	
	Работать с специальным инструментарием (контрольно-измерительные приборы, фото- и видеоаппаратура)

	
	Готовить акты по результатам проведенных осмотров

	
	Вести переговоры

	
	Применять программное обеспечение (текстовые, графические, табличные и аналитические приложения, приложения для визуального представления данных) на уровне опытного пользователя, применять специализированные компьютерные программы и работать с базами данных

	Необходимые знания
	Общие знания принципов страхования и страхового законодательства

	
	Общие знания гражданского законодательства

	
	Общие принципы урегулирования убытков

	
	Технология проведения осмотров

	
	Знания устройства осматриваемого объекта и принципов его работы

	
	Документооборот, принятый в области специализации

	Другие характеристики 
	Наблюдательность

	
	Порядочность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность


3.2.2. Трудовая функция

	Наименование
	Исследование обстоятельств и установление причины события, имеющего признаки страхового случая
	Код
	B/02.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Анализ результатов осмотра поврежденного имущества, а также документов и информации, собранных в процессе осмотра

	
	Составление запроса документов и сведений у вовлеченных сторон, проведение переговоров и консультаций с вовлеченными сторонами

	
	Составление запроса документов и сведений у официальных органов, проведение переговоров и консультаций с официальными органами

	
	Организация специализированных экспертиз, проведение консультаций с экспертами

	
	Обобщенный анализ полученных документов, информации, заключений экспертов

	
	Выявление фактов грубой неосторожности, мошенничества со стороны страхователя, выгодоприобретателя, застрахованного лица

	
	Подготовка и обоснование выводов относительно наиболее вероятной причины страхового события

	
	Подготовка особого мнения о причинах события, имеющего признаки страхового случая, в рамках работы в составе официальной комиссии (при наличии разногласий с другими членами комиссии) 

	
	Подготовка заключения /отчета об обстоятельствах и причинах страхового события

	Необходимые умения
	Работать с официальными документами

	
	Работать со справочными материалами

	
	Формулировать задачи исследований и экспертиз

	
	Вести переговоры

	
	Систематизировать и анализировать информацию

	
	Составлять документы (официальные письма, запросы)

	
	Готовить отчеты

	
	Применять программное обеспечение (текстовые, графические, табличные и аналитические приложения, приложения для визуального представления данных) на уровне опытного пользователя, применять специализированные компьютерные программы и работать с базами данных

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Международная и российская страховая практика

	
	Технология урегулирования убытков

	
	Отраслевое право (в зависимости от специализации)

	
	Страховой документооборот

	
	Документооборот в области специализации

	
	Общие представления об объекте страхования

	
	Принципы работы отрасли, к которой относится (в которой эксплуатируется) объект страхования

	Другие характеристики 
	Аналитические способности

	
	Порядочность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность


3.2.3. Трудовая функция

	Наименование
	Определение размера ущерба, наступившего вследствие события, имеющего признаки страхового случая
	Код
	B/03.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Анализ результатов осмотра поврежденного имущества, а также документов и информации, собранных в процессе осмотра

	
	Подготовка запросов относительно документов и сведений, необходимых для определения размера ущерба, величины убытка страхователя (выгодоприобретателя)

	
	Проведение консультаций со специалистами по оценке имущества, финансовыми консультантами, экспертами по направлениям с целью определения размера ущерба, величины убытка страхователя (выгодоприобретателя)

	
	Осуществление контроля над устранением ущерба (восстановительными работами)

	
	Подготовка рекомендаций по минимизации ущерба страхователя (выгодоприобретателя)

	
	Анализ полученных документов и сведений, определение размера ущерба, расчет величины убытка страхователя (выгодоприобретателя), вызванного событием, имеющим признаки страхового случая

	
	Подготовка заключения /отчета о размере ущерба, величине убытка страхователя (выгодоприобретателя)

	Необходимые умения
	Систематизировать и анализировать информацию

	
	Работать со справочными материалами, открытыми источниками информации

	
	Формулировать задачи исследований и экспертиз

	
	Составлять документы (официальные письма, запросы)

	
	Готовить отчеты

	
	Вести переговоры

	
	Анализировать первичную документацию, предоставляемую в обоснование расходов

	
	Анализировать документы, представленные государственными надзорными органами, по факту расследования причин аварии (инцидента)

	
	Использовать специализированное программное обеспечение для подготовки смет

	
	Применять программное обеспечение (текстовые, графические, табличные и аналитические приложения, приложения для визуального представления данных) на уровне опытного пользователя, применять специализированные компьютерные программы и работать с базами данных

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Общие принципы урегулирования убытков

	
	Технология проведения осмотров

	
	Устройство осматриваемого объекта и принципы его работы

	
	Документооборот, принятый в области специализации

	
	Процедуры дефектации имущества

	
	Методики оценки имущества, порядок проведения оценки

	
	Сметное дело

	
	Проектная и конструкторская документация

	
	Технологии ремонта и восстановления имущества

	
	Методология расчета стоимости восстановления 

	
	Принципы работы отрасли, к которой относится (в которой эксплуатируется) объект страхования

	Другие характеристики 
	Аналитические способности

	
	Порядочность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность


3.3. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Определение ответственности страховщика в соответствии с условиями договора страхования
	Код
	C
	Уровень квалификации
	6


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Специалист по урегулированию претензий, специалист по урегулированию убытков, страховой аджастер


	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование (специалитет, магистратура) с учетом специализации
Дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	1 год работы в сфере урегулирования убытков

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	2413 
	Специалисты по коммерческой деятельности

	
	2414
	Оценщики и эксперты

	ЕКС
	-
	

	ОКПДТР
	26541
	Специалист

	ОКСО
	
	


3.3.1. Трудовая функция

	Наименование
	Квалификация события, имеющего признаки страхового случая, в соответствии с условиями договора страхования
	Код
	C/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Ознакомление с условиями договора страхования

	
	Проведение консультаций с андеррайтерами и юридической службой

	
	Ознакомление с заключением (отчетом аварийного комиссара, страхового аджастера) относительно обстоятельств и причины страхового события 

	
	Проверка причины страхового события на предмет ее включения в перечень застрахованных рисков

	
	Проверка наличия интереса в сохранении имущества у страхователя/выгодоприобретателя

	
	Рассмотрение обстоятельств страхового события в соответствии с условиями договора страхования 

	
	Применение исключений из страхового покрытия и особых условий договора страхования (полиса)

	
	Определение возможности суброгации  

	
	Проверка наличия обязанности страховщика выплатить страховое возмещение

	
	Подготовка заключения о признании (отказе в признании) заявленного события страховым случаем

	Необходимые умения
	Работать с официальными документами

	
	Систематизировать и анализировать информацию

	
	Составлять документы (официальные письма, запросы)

	
	Применять программное обеспечение (текстовые, графические, табличные и аналитические приложения, приложения для визуального представления данных) на уровне опытного пользователя, применять специализированные компьютерные программы и работать с базами данных

	
	Готовить отчеты

	
	Проводить переговоры

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Международная и российская страховая практика

	
	Отраслевое право (в зависимости от специализации)

	
	Страховой документооборот

	
	Нормативные документы и документооборот в области специализации

	
	Общие представления об объекте страхования

	Другие характеристики 
	Аналитические способности

	
	Порядочность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность

	
	Владение английским языком на уровне чтения и перевода со словарем (Pre-Intermediate или Intermediate)


3.3.2. Трудовая функция

	Наименование
	Определение величины страхового возмещения
	Код
	C/02.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Анализ условий договора страхования

	
	Анализ заключения (отчета) о размере ущерба, величине убытка страхователя (выгодоприобретателя)

	
	Проведение консультаций с андеррайтерами, юридической службой

	
	Анализ расходов (доходов) страхователя (выгодоприобретателя), понесенных (не полученных) им в связи со страховым событием, на предмет их включения в страховое покрытие, а также определение порядка (условий) их возмещения

	
	Проверка на предмет неполного имущественного страхования, двойного страхования

	
	Применение франшизы, лимитов ответственности страховщика по договору страхования

	
	Расчет величины страхового возмещения

	
	Согласование размера страхового возмещения со страхователем (выгодоприобретателем)

	
	Подготовка заключения о величине соответствующего страхового возмещения 

	Необходимые умения
	Работать с официальными документами

	
	Работать со справочными материалами

	
	Вести переговоры

	
	Систематизировать и анализировать информацию

	
	Составлять документы (официальные письма, запросы)

	
	Готовить отчеты

	
	Применять программное обеспечение (текстовые, графические, табличные и аналитические приложения, приложения для визуального представления данных) на уровне опытного пользователя, применять специализированные компьютерные программы и работать с базами данных

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Международная и российская страховая практика

	
	Отраслевое право (в зависимости от специализации)

	
	Специфика объектов страхования

	
	Деловой оборот

	
	Страховой документооборот

	
	Документооборот в области специализации

	Другие характеристики 
	Аналитические способности

	
	Порядочность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность

	
	Владение английским языком на уровне чтения и перевода со словарем (Pre-Intermediate или Intermediate)


3.4. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Управление процессами урегулирования убытков
	Код
	D
	Уровень квалификации
	7


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Руководитель подразделения, Начальник отдела, Директор (заместитель) департамента, Директор (заместитель) по урегулированию


	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование (специалитет, магистратура) с учетом специализации 
Дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	2 года работы в сфере урегулирования убытков

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	1346
	Руководители служб и подразделений в сфере финансовой деятельности и страхования

	ЕКС
	-
	

	ОКПДТР
	24691
	Начальник отдела (на предприятиях, осуществляющих коммерческую деятельность)

	
	26153
	Руководитель группы (функциональной в прочих областях деятельности)

	
	26158
	Руководитель (начальник) департамента

	ОКСО
	
	


3.4.1. Трудовая функция

	Наименование
	Планирование и организация работы структурного подразделения по урегулированию убытков
	Код
	D/01.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Разработка прогнозов, планов работы подразделения на заданный период

	
	Планирование по удовлетворению предъявленных суброгационных требований 

	
	Постановка оперативных задач перед сотрудниками подразделения

	Необходимые умения
	Формулировать задачи для сотрудников подразделения

	
	Организовывать работу коллектива для решения текущих задач

	
	Планировать деятельность подразделения

	
	Анализировать результаты деятельности подразделения

	
	Принимать оперативные управленческие решения

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Международная и российская страховая практика

	
	Страховой документооборот

	
	Технологии урегулирования убытков

	
	Современные методы управления и бизнес-планирования

	
	Бизнес-процессы организации

	
	Основы менеджмента

	Другие характеристики 
	Ответственность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность


3.4.2. Трудовая функция

	Наименование
	Контроль работы структурного подразделения/региональных отделений
	Код
	D/02.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Контроль над исполнением сотрудниками подразделения своих должностных обязанностей

	
	Контроль над сроками работы по убытку

	
	Проверка крупных и сложных убытков на этапе принятия решения 

	
	Принятие решения по убыткам в рамках установленных полномочий

	
	Учет, анализ деятельности подразделения, обоснование резерва заявленных, но не урегулированных убытков

	
	Контроль сборов по абандонам 

	
	Контроль уровня убыточности и организация профилактических мероприятий, обеспечивающих поддержание планового уровня убыточности

	Необходимые умения
	Планировать деятельность по урегулированию крупных и сложных убытков

	
	Контролировать деятельность по урегулированию убытков

	
	Контролировать качество выполнения задач, стоящих перед сотрудниками подразделения

	
	Организовывать и вести деловые переговоры

	
	Принимать оперативные управленческие решения

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Международная и российская страховая практика

	
	Деловой оборот

	
	Страховой документооборот

	
	Технологии урегулирования убытков 

	
	Специфика объектов страхования

	
	Бизнес-процессы организации

	
	Основы менеджмента

	Другие характеристики 
	Ответственность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность


3.4.3. Трудовая функция

	Наименование
	Разработка и внедрение методических, организационных и технологических документов по урегулированию убытков
	Код
	D/03.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Разработка и актуализация должностных инструкций

	
	Актуализация организационных и технологических документов по урегулированию убытков

	
	Разработка методик, связанных с организацией и контролем урегулирования убытков

	
	Участие в разработке и внедрении новых методов и подходов по проверке страховых случаев 

	
	Выработка решений о предъявлении или удовлетворении досудебных претензий на основании собранных материалов по страховому случаю

	
	Участие в разработке и внесении предложений по принятию необходимых мер для противодействия страховому мошенничеству 

	
	Участие в построении и оптимизации бизнес-процессов в урегулировании убытков

	Необходимые умения
	Проводить анализ, статистически обрабатывать результаты урегулирования

	
	Выявлять проблемные факторы в действующих процедурах 

	
	Собирать информацию о лучшей практике, изучать опыт

	
	Разрабатывать нормативную документацию

	
	Проводить реинжениринг бизнес-процессов и их оптимизацию

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Международная и российская страховая практика

	
	Отраслевое право (в зависимости от специализации)

	
	Специфика объектов страхования

	
	Деловой оборот

	
	Страховой документооборот

	
	Документооборот в области специализации

	
	Технологии урегулирования убытков

	
	Страховое законодательство

	Другие характеристики 
	Ответственность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность


3.4.4. Трудовая функция

	Наименование
	Оказание консультационной поддержки
	Код
	D/04.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Оказание региональным отделениям страховой компании консультационной поддержки в части методологической составляющей нормативных документов в рамках урегулирования убытков

	
	Оказание методической и консультативной помощи региональным отделениям страховой компании при рассмотрении ими страховых претензий, при необходимости участие в проводимых ими действиях

	
	Консультирование страхователей, андеррайтеров, брокеров относительно требований, предъявляемых при урегулировании убытков

	Необходимые умения
	Контролировать деятельность по урегулированию убытков

	
	Организовывать и вести деловые переговоры

	
	Проводить анализ деятельности по урегулированию убытков

	
	Обеспечивать коммуникации между подразделениями

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Международная и российская страховая практика

	
	Деловой оборот

	
	Страховой документооборот

	
	Документооборот в области специализации

	
	Технологии урегулирования убытков

	Другие характеристики 
	Ответственность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность


3.4.5. Трудовая функция

	Наименование
	Организация обучения и проведения аттестации сотрудников структурного подразделения
	Код
	D/05.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Проведение обучения (повышения квалификации) персонала

	
	Поиск и отбор предложений по обучающим мероприятиям российской страховой отрасли и смежных отраслей

	
	Аттестация сотрудников подразделения

	Необходимые умения
	Оценивать профессиональные навыки и знания сотрудников

	
	Организовывать и проводить обучающие мероприятия различных форматов

	
	Контролировать прохождение сотрудниками подразделения процедур аттестации и повышения квалификации

	Необходимые знания
	Страховое законодательство

	
	Гражданское законодательство

	
	Международная и российская страховая практика

	
	Деловой оборот

	
	Технологии урегулирования убытков

	Другие характеристики 
	Ответственность

	
	Стрессоустойчивость

	
	Коммуникабельность


IV. Сведения об организациях – разработчиках профессионального стандарта

4.1. Ответственная организация-разработчик
	Общероссийское объединение работодателей «Российский союз промышленников и предпринимателей» (РСПП), город Москва

	Исполнительный вице-президент 
	Кузьмин Дмитрий Владимирович


4.2. Наименования организаций-разработчиков
	1
	Национальная Ассоциация Страховых Аджастеров (НАСА), город Москва

	2
	Фонд «Институт фондового рынка и управления», город Москва


� Общероссийский классификатор занятий.


� Общероссийский классификатор видов экономической деятельности.


� Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих.


� Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов.


� Общероссийский классификатор специальностей по образованию. 





